
 
 

                                                                              

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    

Le catalogue Vacances Hiver sortira le 14 Septembre, les attributions se feront les 8 et 9 Octobre. Les formules ALL 

INCLUSIVE ne sont plus proposées car elles ne peuvent plus être subventionnées selon les règles URSSAF mais  

elles peuvent être souscrites en direct avec certains  prestataires. 

Le catalogue Voyages devrait sortir fin Juillet, la commission  se réunira fin Septembre pour les attributions. De 

nouvelles règles seront mises en place en reprécisant  la règle du SCORING, les dispositions de paiement etc… 

Les voyages 2021 seront Rhodes, Sardaigne, Ténérife, Pérou, Tanzanie, et la Côte Est des Etats-Unis. 

Certains salariés sont en difficultés financières en raison de la garde d’enfants durant cette crise sanitaire, nous leur 

rappelons qu’une commission d’Aide Sociale existe au sein de notre CSEE. Si vous souhaitez des informations 

complémentaires, vous pouvez contacter Fabienne DESIR, notre élue et membre de cette commission. 

La situation en GUYANE est très préoccupante puisque cette région vient d’être déclarée en stade 3 pandémique 

alors que les agences sont toujours ouvertes… Sylvie KORDEUSZ ne s’est pas prononcée sur le sujet. 

PREVRISK nous a rappelé que  l’état d’urgence sanitaire de notre pays maintient la protection des personnes 

vulnérables jusqu’au 10 Juillet 2020. Si le salarié déclaré « personne vulnérable » souhaite reprendre son activité 

avant la date du 10 Juillet, il devra consulter la Médecine du travail. 

Pour tous les salariés qui ne veulent pas prendre les transports en commun, ils pourront prendre leur véhicule 

personnel pour se rendre sur leur lieu de travail. La Direction prendra en charge les frais de parking. 

Beaucoup de  demandes de renseignement mais seuls 3 salariés du périmètre Levallois sont actuellement en 

chômage partiel. Pour toute question relative à ce dispositif, nous vous invitions à contacter votre RRH. 

Nous vous rappelons que la Direction a imposé la pose de 10 jours de JATT ou jours de repos ou jours CET avant de 

pouvoir bénéficier du chômage partiel. Il est formellement interdit d’imposer  des CP avant un délai minimum de 

30 jours calendaires. 

La DAV est en cours de réflexion pour revoir les objectifs commerciaux pendant la période de confinement mais à ce 

jour aucune décision n’a été prise. 

Une question avait été posée pour intégrer les réalisations des Conseillers Financiers dans les résultats de l’agence 

mais la Direction maintient son refus de regrouper ces chiffres. 

Suite au nouveau projet de réorganisation des réseaux vie, la CFTC a lu une déclaration en instance.  

En 2021, 34 postes supplémentaires de Conseillers Financiers seront créés et seront pourvus par des Conseillers 

Financiers de MMA CAP. A ce jour 28 salariés de MMA auraient candidaté. 

 

 

http://www.cftc-covea-france.fr


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les objectifs commerciaux de Mars, Avril et Mai seront affectés d’un coefficient de saisonnalité en raison du COVID 

19. La Direction est en cours de réflexion pour définir son taux.

Pour les salariés dits « itinérants », la notion des 15000 kms pour l’affectation d’un véhicule de fonction sera 

neutralisée avec l’effet COVID. 

Dans les CCC, il y a une anomalie dans le bandeau téléphonique puisque les temps de pause ont disparu des écrans. 

La Direction est informée de cette problématique qui est en cours de résolution 

Il y aura une neutralisation de la durée moyenne de communication durant la période du confinement de Mars à 

Mai 2020. 

Philippe RONDEAU est venu présenter un nouveau projet appelé « VOICE BOT ». Ce nouvel outil proposera une 

prise en charge du client pour la déclaration d’un sinistre IRD. 

L’appel sera transformé en pré-déclaration avec un engagement de rappel par un gestionnaire sous 48H. 

Le CG de Bordeaux sera en test sur ce nouveau projet dès Septembre 2020 avec déploiement possible du pilote 

dans le courant 2021. 

Un point de situation a été demandé pour les 38 salariés des moyens généraux dont la fonction va disparaitre au 31 

Décembre 2020 :  

- 9 salariés sont en cours de reclassement 

- 8  salariés vont partir à la retraite 

- 7  salariés sont en cours de recherche   

- 5 salariés sont en absence de longue durée 

- 9 salariés sont sans solutions trouvées actuellement  

 
 

Une question, un renseignement, contactez-nous : 
   

  
 

Notre page FACEBOOK Notre site WEB 

Didier Nadia Martial Fabienne Jean Marc Sylvie    Nicolas

BIALOUX ASSAOUI CIONCI DESIR SLONSKI SOUILLOT    RENARD

Laurent Béatrice J-Jacques Emma Matthias Rahsan Philippe

CHRETIEN NAIGEON MARTIN  CHEFDEVILLE COLLARD TUNA BARTHELEMY
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