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REDUCTION DU WRAP-UP

Sous couvert d'une plus grande disponibilité
pour le sociétaire et de plus de temps de
gestion, la Direction Indemnisation souhaite
modifier le temps de Wrap-Up a 90 secondes
au lieu de 3 minutes.

Le but de la Direction est bel est bien
d’augmenter la productivité.

Pour la CFTC, c’est NON!

INFORMATION/CONSULTATION SUR LE PROJET « REFLEX »

Le projet REFLEX aurait pour objectif d’améliorer la qualité de service et de garantir une
harmonisation dans 'appréciation des performances individuelles et collectives. REFLEX s’inscrirait
dans la démarche globale de pilotage d’activité qui vise a mettre un ensemble d’outils de pilotage
opérationnel pour I'animation des équipes. Depuis des années, la CFTC pointe les dérives possibles de
'individualisation.

Ce projet, va modifier les conditions de travail des salariés c’est pourquoi la CFTC et I'ensemble
des élus ont voté pour une expertise avant de se prononcer au prochain CSEE.
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