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Maaf : des efforts

nécessaires pour

L. SANTE ET
améliorer la
CONDITIONS DE

situation sociale TRAVAIL

Analyse de la CFTC

Contrairement aux rumeurs, les effectifs de Maaf progressent : 7686 en 2021 / 7624 en
2020 a contrario la masse salariale baisse de 621 m€ en 2020 a 600 m€ en 2021 : de
faibles évolutions salariales imposées par la Direction et des SMA insuffisants
conduisent a cette baisse qui va devenir structurelle.

Maaf poursuit sa politique de recrutement au niveau des alternants. Il faudra veiller a
fidéliser cette population attentive a 'articulation de sa vie prof/privée. Aujourd’hui,
la problématique de recrutements, confirmée par notre direction, conduit a une
dégradation des conditions de travail. La CFTC le lie a un manque d’anticipation de
remplacement et d’attractivité salariale qui concerne aussi les managers.

Des axes d’amélioration demeurent au niveau de 1’égalité professionnelle. Une
proportion inférieure de cadres féminins et des rémunérations classes 5, 6 et 7 en
défaveur des femmes.

La sous traitance, notamment a la Direction Informatique, reste a un niveau élevé. La
CFTC déplore le non recours a nos compétences internes .

La formation retrouve son niveau antérieur a la crise sanitaire.
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NOUVEL ACCUEIL TELEPHONIQUE (NAT)

10 millions d’appels par an qui, pour partie, n’aboutissent pas au bon interlocuteur
nécessite de transformer le systeme actuel qui se décline en 3 chantiers :

e Lors d’un transfert d’appel, la fiche client est automatiquement transférée

e Accueil sourds et malentendus (RSE) qui est un service de traduction

facilitateur (5 millions de sourds et malentendants en France)

e Welcomebot remplagant du SVI

Processs plus simple et efficace, la CFTC, conformément a ses valeurs,

0% .
’@ salue le service rendu aux personnes en situation d’handicap et

compléte le partenariat Handicap Zéro.

PROJET

T POURSUITE DU DEPLOIEMENT

Mouvesux Environnements de Travail

Suite a la réflexion sur le redimensionnement des centres corporels Auto avec 'accueil d'un 3¢me
groupe, le déménagement du CCA d’Eybens vers Echirolle est prévue en mars 2023.

Dixit la Direction , le temps de trajet est rallongé en moyenne de 5 min, temps qui pourra étre
compensé par la facilité de stationnement sur le nouveau site.

Le nouvel environnement de travail semble plus attractif.

L’installation des équipes dans ce nouveau batiment se fera sur le modele Charte Nouveaux
Environnements de Travail (NET) incluant le flex office : un nouvel équipement, des postures
différentes et un bureau de travail non attitré.

@.- Vous pouvez compter sur vos élus CFTC pour vous accompagner dans

S
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I'appropriation de votre nouvel environnement de travail. N'hésitez surtout pas a

nous contacter !
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DIRECTION INDEMNISATION

Mise en place d'un suivi informatisé de l’activité Recours IRD pour rendre plus

lisible I’activité recours IRD, recenser des indicateurs et mieux qualifier 1’activité

des conseillers. 4 rJ
p -
En complément de l’avis favorable a la création du groupe recours, M

@f I'outil proposé répond a une attente des gestionnaires, gardant une
@ autonomie décisionnelle, et contribuera a l’enrichissement de

I’entreprise.




TEST FLASH DOC IRD

Le constat amiable Auto version IRD

Proposer un service différenciant qui permet au client de nous envoyer directement
des documents pendant sa déclaration téléphonique. @

Ce qui sera observé par la Direction : I'acceptation du client, la qualité du service, les

impacts sur le temps de communication. @

@
7 8 .. Vérifier I'absence d’impact pour les collaborateurs dans la relation avec
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le client et dans quelle mesure son activité sera pérenne.

PRESTATIONS DU CSEE

e Rentrée scolaire « bon d’achat » : L'URSSAF nous y contraignant, I’allocation rentrée

scolaire change de format.

Pour vos enfants de 6 a 15 ans, crédit d’'un montant de 50€ sur la carte Swile dés
juillet.

Pour vos enfants de 16 a 19 ans, a la rentrée, transmettez le justificatif de scolarité
pour bénéficier du bon d’achat.

e Week-end Parc Astérix: des la mise en vente, faites vos réservations aupres du

CSEE, 1es inscrits, 1¢s servis !

e Rénovations des appartements propriété du CSE Niort : Pour toujours mieux vous

accueillir et afin de passer de bonnes vacances, poursuite des travaux dans les
appartements de Kerjouanno, Paris, Les Gets, Playa Del Aro

e Voyages Hiver a venir: Costa Rica, Dubai, Laos Cambodge, Les Seychelles, la

Laponie

~  Vous étes dans l'organisation de vos vacances estivales, -1
0% .
51’ utiliser le pass Liberté : 400€ par an. ,

ATTENTION : la facture doit étre établie au nom du salarié Maaf

bénéficiaire.
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