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L’ASSURANCE EN PLEINE MUTATION
VOS METIERS VONT SE TRANSFORMER

Aux dires de nos Directions, il est nécessaire de repenser l’organisation

commerciale et d’améliorer la gestion sinistre.

DIRECTION DEVELOPPEMENT
La Direction nous consulte sur le projet « optimisation d’organisation au sein du
réseau Agences au travers de 2 pilotes :
e NOUMEA : Diagnostic de I'existant pour définir 4 profils d’agences en co
construction avec les Directions régionales

e OPALE : distribution du bon contact a la bonne personne et au bon moment

Ce dossier étant complexe et révolutionnant vos métiers, les élus ont

demandé I’étude par un expert. Il est indissociable du projet ECLA

qui va bouleverser nos métiers de demain.

DIRECTION INDEMNISATION
Le test PERSEVERANCE
La déclaration et la gestion au cceur des préoccupations principales : 4 phases (DT
déclaration téléphonique, FF flux froids, GS gestion solidaire, GP gestion personnelle)
Cette organisation est revue pour répondre aux comportements nouveaux des clients
qui privilégient le téléphone et le digital. L’accent est mis sur la phase déclaration qui
s'étoffe DT+ afin d’optimiser 1'organisation et éviter les télescopages entre les
différentes étapes de la gestion d’un sinistre.
L’objectif est de favoriser une activité maitrisée du gestionnaire au service d’une

accessibilité et une satisfaction améliorées.
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Nous allons laisser vivre ce test afin d’en vérifier la pertinence.
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DEMENAGEMENT CCA D’EYBENS

De nouveaux locaux, une organisation s’inscrivant dans le projet NET, les élus CFTC s’engagent a faire un suivi sur
les impacts consécutifs a ce projet et vous donnent rendez-vous en fin d’année pour un bilan.

¢ Vous pouvez compter sur vos élus CFTC pour vous accompagner dans l'appropriation de votre
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N’hésitez surtout pas a nous contacter !

MISE EN PLACE DU SUIVI D ACTIVITE RECOURS IRD

Création a double objectif : aboutissement de recours nouveaux pour l'entreprise et valorisation du métier du
gestionnaire sur des activités plus enrichissantes.
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pression, a terme il ne doit pas devenir un des critéres de la P3CO.

PRESTATIONS DU CSEE

e Coruts séjours : fermeture des séjours « citadines » et réouverture des séjours ADAGIO a
partir du 8 aofit 2022

e Week-ends 2023 : 13 au 16 janvier aux Rousses

e Voyages été 2023 : en mai Randonnée en Sicile; en juin croisiere dans les fjords et

Edimbourg ; en septembre les lacs Italiens et Vienne ; en octobre Marrakech

e Assistante sociale: Anne Laure Clémenceau 05.49.34.49.72 / 06.01.70.49.04 (anne-

laure.clemenceau.ext@maaf.fr) est a votre écoute pour toutes questions et aides

(accompagnement a la reconaissance de travail handicapé, I'invalidité, le logement, le
soutien dans la constitution de dossier de surendettement, ’accompagnement lors d’un

divorce, le soutien pour les enfants déscolarisés ...)

DES VACANCES ATTENDUES ET MERITEES

SIK mois
VACANEES  Toute I'équipe CFTC du CSEE Niort vous souhaite de

tres belles vacances d’été et espere vous retrouver a la

rentrée en pleine forme.
Soyez assurer que nous continuerons a oeuvrer pour

défendre vos intéréts et vous accompagner tout au long du

dernier semestre 2022.

CONTACTEZ-NOUS

COVEA
t MCONTACT@CFTC-COVEA-FRANCE.FR
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