
 

 

  

OPALE - NOUMEA des projets d’organisation et d’un outil à venir sur fond de 

crise. 

La CFTC n’a de cesse de faire remonter à la Direction les difficultés rencontrées dans 

les agences : 

 des salariés démotivés et surchargés de travail,  

 des départs en progression,  

 un taux d’absentéisme inquiétant (12%),  

 des difficultés de recrutement (189 postes à pourvoir à ce jour),  

 un management perdu avec des directives contradictoires instaurant une 

perte de confiance auprès des salariés. 

 

La Direction nous précise que cette nouvelle organisation et ce nouvel outil 

permettent de répondre aux préoccupations décrites ci-dessus en facilitant la prise de 

décision du manager. 

Or l’outil de distribution d’appels (OPALE) pourrait amplifier le malaise actuel et 

réduire encore plus l’autonomie des managers de proximité. 

 

Des échanges surprenants avec une Direction Métier intéressée 

uniquement par le développement des résultats sans se soucier de la 

Qualité de Vie au Travail des collaborateurs. Et pourtant les 2 sont 

compatibles ! 
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Sécurité sur le campus Niortais 

Les objectifs du renforcement des caméras de 

surveillance : 

 Sécurité et secours aux personnes 

 Prévention des atteintes aux biens 

 Protections des bâtiments 

 Surveillance du trafic routier sur site 

Ne sont pas surveillés : les postes de travail et les sanitaires. 

La Direction nous confirme avoir encadrée 

cette installation. 

La CFTC reste visgilante quant à votre droit à 

l’image. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direction Indemnisation 

 
 

Une digitalisation au service de l’accessibilité 

 

 Elargissement de l’expérimentation Voice Bot MARI (le voice bot de la gestion sinistre) au CMI de 

Marseille pour sécuriser l’honorabilité des RDV, mieux équilibrer l’activité des collaborateurs du Pilote et 

redistributer les flux de RDV orientés vers le CMR afin qu’il se recentre sur son activité. 

A ne pas confondre avec le voice bot Delphine, voice bot de la déclaration sinistre. 

 Le projet « Vision Maaf » a pour ambition d’offrir pour le client un suivi de sinistre en ligne complet et 

performant. Le client recevra en temps réel des notifications sur l’avancement de son dossier et pourra être 

pro actif en réalisant des actions directement depuis son epsace digital. 

 

Point de situation des évènements climatiques 

 

 Orages de mai et juin : 30 jours hors normes.  

 L’evènement le plus important de ces 12 dernières années. 

 Auto, en 4 jours l’équivalance d’un mois de déclarations. 

 80000 sinistres en 30 jours. 

 Une année 2022 hors normes : 2 fois plus en nombre de sinistres et 3 fois plus en coûts par rapport à 2021. 

Les mesures mises en place à l’IRD ont permis de maitriser les stocks ce qui n’a pas été le cas à l’Auto, très fortement 

impacté. 

Nous saluons la gestion maîtrisée avec un investissement très fort et bénéfique de la part de l’ensemble des salariés. 

 

Recours IRD dans les centres d’expertise 

 

Test sur un an pour les centres de Lorient et de Nice avec un renfort de 1 CDD par centre. L’objectif est de permettre 

aux experts d’émettre des recours. 

Les centres d’expertise en test prennent en charge la totalité du process des recours (émis et subis). 

Le CMI conserve la gestion des recours pour les experts libéraux ainsi que les dossiers sans expertise. 

 

 

 

Malgré les difficultés rencontrées à l’indemnisation, les projets portés par la Direction Métier 

s’inscrivent dans un équilibre qui allie la performance et les conditions de travail. 

Cette façon de travailler rejoint les valeurs de la CFTC. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESTATIONS DU CSEE 

 
 Spectacle « le Roi Lion » : Théatre Mogador le 12 novembre 2022 à 15h 

 

 Vacances Pâques 2023 : logements Odalys 

Noirmoutier ; Crozon Moragat ; Guidel Plages ; Vendres Plages Valras ; 

Cavalaire sur mer ; Saint Aygulf ; Saint Jean de Luz ; Sarlat 

 

• Pass liberté : Ne passez pas à côté de votre pass … jusqu’à 400€ de 

remboursement sur facture au nom du salarié Maaf, utilisable jusqu’au 

16/12/2022. 

C O N T A C T E Z - N O U S  

     C O N T A C T @ C F T C - C O V E A - F R A N C E . F R  
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Cftc Csee Niort 

 
 

POINT DE SITUATION SUR LES RECRUTEMENTS  

RESEAUX AGENCES, DCRC, INDEMNISATION 

 

Une campagne de recrutements est en cours avec des difficultés plus 

prononcées en développement qu’en indemnisation. 

L’attractivité chez Covéa semble ne plus être au RDV. 

Des pistes de réflexion doivent être menées : télétravail plus flexible, la 

semaine de travail sur 4 jours, ouverture des agences sur 5 jours pour une 

meilleure déconnexion de fin de semaine de 2 jours, une relation 

manager/collaborateur et collaborateur/manager basée sur la confiance … 

 

 

Cela doit s’inscrire dans les évolutions sociétales axées sur 

l’articulation vie privée et vie professionnelle plus marquée. 
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