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DIRECTION DEVELOPPEMENT AGENCES

UNE DIRECTION SOURDE FACE A DES
COLLABORATEURS A BOUT DE SOUFFLE

Déclaration faite au titre du CSEE Niort d’'un DROIT D’ALERTE, nous vous en
livrons les principaux éléments.

Malgré de nombreux rappels dans plusieurs séances, la Direction ne répond plus
a nos appels de détresse par rapport a I’état du réseau Agences.

Tous les élus, toutes organisations syndiacles confondues, sont solidaires pour
que des actions rapides et concrétes soient menées par la Direction Métier. Il faut
lever les irritants impactant gravement la vie des collaborateurs.

Le droit d’alerte provoque la suspension des projets Opale et Nouméa et engage
la responsabilité de la Direction.
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Cliquez

Prenez connaissance de la déclaration des élus CSEE \ ici@ ’

Plus que jamais, la CFTC est combative pour défendre vos

conditions de travail.

DEMANDE DE FERMETURE EXCEPTIONNELLE

Les élus CSEE demandent la fermeture des samedis :
e 5 novembre : week-end émission
e 12 novembre : pour accorder un long week-end a tous les salariés

e 24 et 31 décembre : veilles de féte

A ce jour, cette demande est a 1’étude au niveau de Covéa.
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https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2022/10/Declaration-prealable-VF.pdf

DIRECTION INDEMNISATION

CODISTRACT ... LA SUITE

Un programme structurant a venir sur fond de tests et pilotes successifs avec un outil de répartition des flux dont
I'usage risque d’étre contraignant. Rappelons que I"ambition du plan stratégique Covéa est I'atteinte d'un taux de
prise d’appels a 80%.

L’expérience Codistract sur la Direction Centres Relations de Clients révele une intensification de l'activité
téléphonique avec la multiplication des indicateurs de contrdle.

Une fois encore, les élus du CSEE demandent l'appui et le soutien d’un cabinet d’expertise pour confirmer et

mettre en exergue vos alertes concernant vos conditions de travail en forte dégradation.
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Ce choix est dicté par la défense de vos intéréts.

INAPTITUDE
Nous constatons un accroissement du nombre de dossiers d’inaptitude.

Le role des élus du CSEE est de se prononcer sur le process de recherche de Pusvusva o e vy

reclassement en tenant compte des prescriptions du médecin du travail et en I“aptlt“t e g

aucun cas sur la décision d’inaptitude. lllmfessmnne"e
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% Ce sont toujours des dossiers difficiles pour vos élus avec en
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toile de fond I’aspect humain.

PRESTATIONS DU CSEE

e Concerts et spectacles 2022 : Le Roi Lion, Ballet Casse Noisettes, Comédie musicale Grease.

Consulter le site du CSEE pour connaitre les disponibilités restantes.

e Voyages, séjours, week-end 2023 : le CSEE va vous proposer de belles destinations

notamment Croisiere Fjords Norvégiens, Randonnée en Sicile, Les Baléares, La Sardaigne,
La Greéce, la Croatie, La Sicile, L’ Andalousie.

Week-end Disney, Zoo de Beauval, Vienne, Edimbourg, Madrid

CONTACTEZ-NOUS

CONTACT@CFTC-COVEA-FRANCE.FR

@ WWW.CFTC-COVEA-FRANCE.FR
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