
 

 

  

OPALE 

Le projet consiste à distribuer le bon contact à la bonne personne et au bon 

moment.  

Un pilote dans la Région 8 a permis de vérifier l’appropriation des consignes 

d’utilisation de l’outil. Des ajustements ont été réalisés informatiquement et 

des aménagements organisationnels ont été opérés tels les changement 

d’horaires des réunions hebdomadaires. 

Ce pilote s’inscrit dans une période  chargée et compliquée pour notre 

réseau, la digestion de toutes ces nouveautés devient lourde pouvant 

obérer  les effets escomptés. 

Le projet de professionnalisation des RDV concerne la généralisation d’un 

dispositif pour un client, suite à sa déclaration sinistre, de programmer un rendez-

vous d’appel téléphonique. L’objectif est de maitriser les flux téléphoniques pour 

éviter les sur appels. 

Le champ d’intervention concerne les sinistres de fréquence gérés par les CMI et les 

CMA. La réflexion visant à optimiser ces flux doit répondre aux pics d’activité de 

plusen plus fréquents ces dernières années. 

Notre avis : Si nous notons actuellement un certain confort dans la gestion 

de préparation, l’inquiétude repose, aux dires des gestionnaires : 

· D’un nombre d’appels plus important induisant un rythme de travail intensif lié 

aux appels entrants et au nombre de RDV positionnés. L’ensemble de cette 

planification se faisant sans tenir compte des effectifs présents mais sur une base 

d’effectif théorique. 

· Du maintien d’une durée de préparation des RDV suffisamment calibrée pour 

être le plus efficace dans la conduite de l’entretien téléphonique, 

· D’une durée de RDV non imposée. 
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INDEMNISATION 

Prise de RDV clients : une joignabilité du client  renforcée  

mais plus de travail pour les gestionnaires 

 

L’ESSENTIEL  
DU CSEE NIORT 

 
DECEMBRE 2022 

POINTS 

MARQUANTS ET 

SUJETS ABORDES  

– 

DECEMBRE 2022 
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OPALE : point 
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FLEX : déploiement 
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LES PROFS : RATIONALISATION DES ATTESTATIONS 

La mise à disposition dans média courrier de nouvelles attestations 

Prof offre un gain de temps aux réseaux commerciaux et permet 

d’être réactifs pour nos clients. 

Cette réactivité pour les clients Prof permet aux Assistants 

Techniques Pro de se consacrer à des tâches à valeur. 

La CFTC soutient ce dispositif “gagnant – gagnant”.  

 

 

  FLEX 

    Déploiement au sein du DCRC 
 

 

Après le pilote sur DCRC Nantes, le Flex se généralise pour 

l’ensemble des plateaux DCRC qu’ils soient aménagés ou 

non aménagés en NET. 

 

Le flex consiste à pouvoir changer d’emplacement de travail 

en fonction des besoins d’une équipe. Les équipes seront 

installées dans des quartiers avec un turn over régulier au 

cours d’une année.  

 

Face à ces changements, nous restons vigilants et à 

votre écoute. Nous porterons vos observations à la 

Direction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGLEMENT INTERIEUR UNIQUE 

 

L’ensemble des règles applicables sont mises à jour et renouvelées pour 

certains (code anti corruption). Désormais, il y aura un seul et même 

corpus pour l’ensemble des collaborateurs de Covéa. 

 

Prenez connaissance des documents en cliquant sur :  

 Règlement intérieur 

 Charte Informatique 

 Code de conduite anti-corruption 

1/1/2023 au 31/12/2023 

 

 

        Nouveauté 

        à la DCRC 
 

 

Une réserve d’effectifs est 

prévue pour pallier, par 

anticipation, aux problé-

matiques liés aux départs en 

cours d’année. 

 

La CFTC salue la solution 

retenue et espère que 

d’autres Directions s’en 

inspirent. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2022/12/12-REGELEMENT-INTERIEUR-DECEMBRE-2022.pdf
https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2022/12/12-REGELEMENT-INTERIEUR-DECEMBRE-2022.pdf
https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2022/12/12-CHARTE-INFORMATIQUE-DECEMBRE-2022.pdf
https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2022/12/12-CHARTE-INFORMATIQUE-DECEMBRE-2022.pdf
https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2022/12/12-CODE-DE-CONDUITE-ANTI-CORRUPTION-JANVIER-2023.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESTATIONS DU CSEE 
 

 Voyages / Séjours : Week-end 2023 : 

o Week end Marrakech : octobre 

o Week end Amsterdam : décembre, marché de Noël 

o République dominicaine : Vacances de la Toussaint 

o Bali/Singapour : octobre ou novembre 

o New York : Novembre pour le black Friday 

o Center parc : 2 week-end les 17 et 24 novembre, 

domaine de Normandie, Sologne, Vienne 

o Thalasso Pleneuf Val Andre du 9 au 11 juin 

o  Thalasso Ile de Ré du 6 au 8 octobre 

 

 Wonderbox : Réduction de 25% du 15/11/2022 au 15 janvier 

2023 

C O N T A C T E Z - N O U S  

     C O N T A C T @ C F T C - C O V E A - F R A N C E . F R  

   W W W . C F T C - C O V E A - F R A N C E . F R  
 

Cftc Csee Niort 

 

Les élus CFTC vous souhaitent  

de bonnes fêtes de fin d’année. 

Profitez pleinement de vos familles et amis. 

Nous aurons le plaisir de vous retrouver en 2023  

en restant votre partenaire syndical. 

Prenez-soin de vous et de vos proches.  

mailto:contact@cftc-covea-france.fr
mailto:contact@cftc-covea-france.fr
http://www.cftc-covea-france.fr/
http://www.cftc-covea-france.fr/

