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CMR TOURS : CREATION D'UN 4éme GROUPE IRD

Constatant une augmentation des fréquences sinistres
climatiques de 34% en 3 ans, La Direction Métier a décidé de
créer un 4éme groupe, composé de 10 CDRC et d’'un manager
de proximité.

Profitant de cette création de groupe, I'équipe des CCARC

s'agrandit avec le recrutement d'un collaborateur sur le centre
de Tours.

Les appels d'offre se feront en interne et par la suite en externe.
La CFTC est favorable a cette politique de renfort

des équipes par la création d’emplois plutét que de
recourir en grande partie a la sous-traitance.

NET : POURSUITE DU DEPLOIEMENT
sl AU FLUX FINANCIERS RECOUVREMENT

Les équipes, ayant intégrées la Direction Flux en 2023, sont

installées & Narval.

Leurs locaux vont étre rénoves et seront aménagées en NET/Flex

Office ce qui permettra :

e une optimisation accompagnée d'un embellissement des

espaces de travail
e une amélioration des conditions de fravail
e un agrandissement de la salle de convivialité/pause

e un rapprochement du standard avec les flux financiers

recouvrement

La charte NET applicable est celle de la relation client.

L'emménagement se fera fin 2024.

CSEE NIORT

25 JUIN 2024

INDEMNISATION : CREATION D'UN
4éme GROUPE IRD AU CMR TOURS

NET/FLEX OFFICE : LE DEPLOIEMENT SE
POURSUIT A LA DIRECTION FLUX

RATIONALISATION DES ATTESTATIONS :
ASSISTANCE GENERALE ET SANTE

QUESTIONS DIVERSES

PRESTATIONS DU CSEE

Prochain CSEE :
18 & 19 Septembre 2024



RATIONALISATION DES ATTESTATIONS

BONNES VACANCES

La mise a disposition dans média courrier de
nouvelles attestations Assistance Générale et
Santé offre un gain de temps aux réseaux \;;'

commerciaux et permet d'étre réactif pour nos .

\ :
lients. /
clients \J(/ \n%

La CFTC soutient ce dispositif “gagnant-gagnant”.
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il A VOS AGENDAS

V4

AGADIR 2 places disponibles du
27 juillet au 3 aolt
CLUB CORFOU 4 places disponibles
du 17 au 24 juillet

Envoyer la facture acquittée et

a votre nom salarié Maaf :

PGS

LAPONIE : du 23 février au 2 mars
Hébergement ; Transport ; BRESIL : du 12 au 20 mars
CANADA : du 9 au 16 février

ZANZIBARD : du 15 au 24 février et
Abonnement ; Sport du 22 février au 4 mars

Stage ; Billetterie ;
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Besoing'aidé; une,question ? cfte-covea-france.fr

"Contactez-nous! . ‘
contact@cftc-covea-france.fr ‘



