
La CFTC est informée de la demande d’heures supplémentaires
formulée par la Direction en prévision d'un avis d'échéance
2025 difficile. 

La CFTC rappelle que l’accord Temps de travail COVEA (Article
4.10) s'applique :
« Il sera fait appel prioritairement au volontariat pour
l’accomplissement des heures supplémentaires. À défaut de
volontaires ou si leur nombre est insuffisant, le.la responsable de
l’unité de travail organisera le recours à ces heures dans le
cadre du pouvoir de direction de l’employeur. » ... 

                              Pour lire la suite ...
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Vos élus CFTC ont posé la question en instance sur l’organisation
des heures supplémentaires dans le réseau des Agences.
La réponse est la suivante : “Le DA organise sur la base du
volontariat et sans quotas d’heures.”

                              Contactez-nous si l’organisation mise en place 
                              au sein de votre  agence ne correspond pas 
                              à la réponse de la Direction.

 AGENCES : HEURES SUPPLEMENTAIRES (BIS)

https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2024/10/DCRC-HEURES-SUPPLEMENTAIRES-3.pdf


Huit Conseillers Financiers ont été embarqués dans le pilote OBP mis en place en mars 2024.

Objectifs du pilote :
mesurer les délais d’appropriation de l’outil,
le faire évoluer à partir des irritants recensés,
améliorer le process parcours client,
intégrer la nouvelle méthode de vente.

Certains indicateurs ont été présentés en particulier les indicateurs business : nombre de RDV client,
collecte moyenne, ...

La Direction reconnait que la phase d’appropriation de l’outil est longue. Aussi une formation “test” est
mise en place pour les 3 derniers mois de 2024 pour préparer le parcours démultiplié à tous les CF et leurs
managers dès le début 2025.

                                Pour la CFTC, 2025 doit être l’année de l’appropriation de l’outil et nous 
                                  avons demandé à ce que les objectifs commerciaux en tiennent compte.

VOYAGES 2025
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BILAN DU PILOTE DU NOUVEL OUTIL BILAN PATRIMONIAL (OBP)

JUIN Les Cyclades 

ETE La Crète, Grèce, Corse, Chypre, Agadir,
Montenegro, Kos, Andalousie, 

Albanie, Sicile, Djerba
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