Et finalement, tout va bien Mme La Marquise ...

Le marché
A fin novembre 2024, le parc auto assuré est de 46,5
millions, en croissance de 1.8% vs novembre 2023.

Pour MAAF, au 31 décembre 2024
+ Net contrats auto: - 30007 \/\
+ Net contrats habitation : - 37027
« Une perte de contrats de 0.7% du portefeuille, mais une

hausse du CA de 7.2% M

Quel est le profil des clients qui nous ont quittés ?
- Davantage multi équipés avec 3/4 contrats,
« Ancienneté MAAF plus affirmeée,
« +55 ans et retraités

Un démarrage d’année difficile, a fin février :
« Net contrats auto : - 20760
« Net contrats habitation : - 21130
« Pour la premiére fois en mars, le solde net est positif en
premiere semaine de mars tant sur l'auto que
I’'hnabitation et “grdce aux campagnes commerciales et
par I'annonce des tarifs de nos concurrents”.
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Pour La Direction
« Une réussite : la mobilisation de tous pour cette émission,
- Un chiffre d’affaires en forte hausse qui répond & la nécessité du retour a la
rentabilite,
. Une perte de contrats au deld des previsions,
. Des objectifs 2025 qui doivent nous permettre de terminer 'année a iso.

Pour la CFTC : un optimisme sur la dimension business que
nous souhaiterions partager !

En revanche, la dimension sociale est balayée par la Direction qui considére
“que les équipes ne sont pas plus fatiguées par rapport aux années
précédentes méme période.”

ECOUTES PEDAGOGIQUES
Pilote du dispositif au sein des
CRC Bordeaux et Lille

Les ecoutes pedagogiques s’appuient sur le bandeau télephonique mis a jour et un outil
d’enregistrements (VERINT déja présent chez Fidélia et GMF) pour écouter les
conversations.

« Les conseillers devront s’auto-évaluer a partir de communications téléphoniques
choisies par eux,

- Les managers identifieront les points de progres et les accompagnements
necessaires,

- Débrief entre managers et conseillers pour determiner les points forts et axes
d’amélioration et définir les actions d mettre en place.

La Direction souhaite installer ce nouvel outil pour notamment :
. continuer a développer les compétences des conseillers (OSE/ECLA),
. faciliter l'accompagnement des équipes pour les managers.

La CFTC souhaite de Ila bienveillance lors des échanges
managers/conseillers. Vos élus s’inquiétent du formatage du discours
client via des grilles d’évaluation et une dérive dans la normalisation de la
relation client.

S’agissant d’un pilote de 2 mois, la CFTC sera attentive au bilan.
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Eau d’Armagnac

disponibilités

entre

‘Longeville sur mer

les 5 juillet et 30 aolt
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CONCERTS

Quelques disponibilites

6 JUILLET : Main Square Festival a Arras

11 JUILLET : Clara Luciani, Aire, Apashe, Philippe Katerine, Solann

14 JUILLET : Lamomali, IAM, Ben Mazué, Saint Levant
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Besoind’aidej une question ? cftc-covea-france.fr

tez-nous! . . .
t@c -covea-france.fr



