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... grâce à un chiffre d’affaires en hausse et
une belle production ces 4 derniers mois

Direction
Développement : point
sur l’activité
commerciale

Direction Indemnisation :
expertise / CCARC

DCRC : écoute
pédagogique

Maaf Vie : Evolution
d’organisation des
conseillers financiers

Prestation du CSEE

ACTIVITE COMMERCIALE

Prochain CSEE 
16 octobre 2025

 17 SEPTEMBRE 2025 

L’essentiel du

CSEE NIORT 

Malgré une dégradation du portefeuille liée à
notre positionnement tarifaire ...

MAAF revient, avec un an d’avance,
sur sa rentabilité

LES AFFAIRES NOUVELLES REALISEES  A FIN AOÛT 2025

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES A FIN JUILLET 2025



Dans un objectif d’accompagnement
des équipes et de développement des
compétences, un test d’écoutes
pédagogiques a été initié dans les
Centres Relations Clients de Lille et
Bordeaux en avril 2025.
Fonctionnant sur un enregistrement
initié individuellement et en autonomie
par les collaborateurs, l’outil permet à
ces derniers d’écouter leurs propres
conversations et ainsi s’auto évaluer
grâce à une grille d’évaluation.
...........

Cliquez ici

Pour lire 
la suite

Les élus CFTC analysent
attentivement le projet d’évolution du
réseau des conseillers Financiers MAAF
Vie. 
Elle leur apparaît très impactante
pour le futur à court, moyen et long
terme dans pour le bien-être au
travail autant que pour l’activité de
tous les acteurs de ce réseau.
..........

Cliquez ici

Pour lire 
la suite

EXPERTISE - CCARC

RENDUS D’AVIS DES ELUS CFTC

CRC : Double écoute pédagogique MAAF VIE 
Evolution d’organisation des

Conseillers Financiers

Actuellement les 8 CCARC de la Direction Service Technique Indemnisation (DSTI)
sont rattachés aux responsables de zones.

Au 1er novembre 2025, une équipe CCARC est créée confiée à un manager lui même
rattaché au Directeur Métier.

Aucun changement de métier et de lieux de travail

Profitant de la présence du nouveau Directeur du Développement, nous
l’avons interpellé sur l’augmentation des objectifs au 1er juillet  :

la découverte des objectifs sans informations préalables,
l’absence de réponses sur cette augmentation,
la divergence des réponses selon les centres.

Le Directeur a pris note de nos remontées terrain.

QUESTION CFTC : DCRC 

https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2025/09/Avis-sur-la-generalisation-du-dispositif-des-ecoutes-Pedagogiques-au-sein-du-DCRC-VF.pdf
https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2025/09/Avis-sur-le-projet-d-evolution-du-reseau-des-CF-MAAF-Vie-VF.pdf
https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2025/09/Avis-sur-le-projet-d-evolution-du-reseau-des-CF-MAAF-Vie-VF.pdf
https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2025/09/Avis-sur-le-projet-d-evolution-du-reseau-des-CF-MAAF-Vie-VF.pdf
https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2025/09/Avis-sur-le-projet-d-evolution-du-reseau-des-CF-MAAF-Vie-VF.pdf


SWILE

RENTREE SCOLAIRE, SPORTIVE ET CULTURELLE

50€

SWILE

AVANT LE 

21 SEPTEMBRE
Salarié bénéficiaire du CSEE au 31 juillet

Enfant déclaré auprès du CSEE

Transmettre le certificat de scolarité

Attribution aux enfants de 17  et 18 ans

PASS ENFANT 

CSEE NIORT‌CSEE NIORT‌PRESTATIONS

Conditions :

BON D’ACHAT RENTREE SCOLAIRE

Remboursement de 110 à 210€

Abonnement sportif, culturel, revues

Activités d’éveil, stages de loisirs

Voyages scolaires, linguistiques


