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Test entretien en visioconférence

Service Construction : test

entretien en visioconference
Aprés le réseau developpement agence, la visio s’étend a

I'indemnisation. DCRC : expérimentation

Le test s’installe au service construction. Les objectifs du test synthese d’entretien via

visent a renforcer le lien et la satisfaction client tout en sécurisant I'Intelligence Artificielle

la gestion sinistre.

SRQC : Point d’étape du test
SYNCLA relatif a I'utilisation de
I'intelligence artificielle
genérative

Le conseiller :
. envoie un lien au client pour se connecter et cale un RDV,
. guide pour obtenir les éléments attendus au dossier (photos,
documents ...),
. effectue la gestion du dossier en évitant des relances et sur

Service Construction :
appels.

Evolution d’organisation
Le test aura lieu d’avril @ décembre et un bilan sera présenté en fin - EESEEGSES e NG =s

d’année pour déterminer la généralisation ou I'arrét. STRUCTURA)

Questions diverses

Prestations du CSEE

Prochain CSEE
28 & 29 AVRIL 2026



Expérimentation synthése d’entretien

1A

via I'Intelligence Artificielle

T,

L’intelligence artificielle s’invite maintenant sur les plateaux téléphoniques du DCRC.
L’expérimentation aura lieu au DCRC de Nancy de mai a ao(t :

. 20 appels enregistrés pour réaliser le prompt,

« 2 groupes pour tester.

COMPTE il

. déclenchement de I'enregistrement par le conseiller,

\
. réalisation par I'lA d’'une synthese de I'entretien, RENDU S
. modification de la conclusion et validation par le
conseiller,

. intégration dans I'’écran conclusion,
. envoi de ce compte rendu au client.

SRQC : Point d’étape du test SYNCLA relatif &

I'utilisation de I'intelligence artificielle générative U\ r&J

|A1

Depuis juillet 2025, le SRQC expérimente I'lA.

Le point d’étape présenteé fait état de résultats satisfaisants

sur les dossiers simples mais restent perfectibles sur les
dossiers complexes.

L’absence de mesure de gain de temps questionne.

Sur 2 besoins d’évolution informatique exprimeés :
- L’amélioration de la synthése aura lieu au plus tard fin mars.
. L’enrichissement de la synthése a partir des documents nécessaires &
I'analyse de la situation (documents en GED) : I'étude de faisabilité par la
DSIN est en cours.



Les Directions métiers ont-elles eu ou vont-elles avoir une
réflexion sur I'ouverture ou la fermeture des 4 samedis 2 et
9 mai, 26 décembre et 2 janvier 2027 ?

Réponse :
Ouverture des entités les samedis 2 et 9 mai,
26 décembre et 2 janvier

EVOLUTION D’ORGANISATION
SERVICE CONSTRUCTION
(Projet STRUCTURA)

Les elus CFTC ont pris connaissance du projet d’evolution d’organisation au sein
du service construction, projet nommeé Structura.

Les constats sont les suivants : 'augmentation du nombre de déclarations génere
une augmentation du stock, qui ssaccompagne d’une judiciarisation des dossiers.
Cette situation a généré une réflexion sur une évolution de I'organisation actuelle,
reflexion faite dans un contexte qui n’est plus des lors que conjoncturel mais bien
structurel et avec des effets de bord .......

OouU scannez
ici !



https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2026/03/Avis-sur-sur-le-projet-Structura-VF.pdf
https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2026/03/Avis-sur-sur-le-projet-Structura-VF.pdf
https://cftc-covea-france.fr/wp-content/uploads/2025/01/GARANTIES-SANTE-01022025.pdf
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Week-end les 13 et 14 avril .
Jumanji

Sensations aquatiques
Prix de vente

Adultes 123 € et enfants 45 € P’tits loups de mer
Sports académy

Multi Corse

Cyclades

Croatie

VOS ELUS CFTC CSEE NIORT

oA

. N

Christophe YOU Florence VIGNANDO Pascal ARDIT Marie Aude BERTONI Jean Michel Saby
DSER Formation Niort Marketing & Com CRC Nantes CCP Montbrison

06-47-27-78-26 06-86-48-11-92 06-83-84-11-12 06-64-95-71-14 06-86-48-12-23

Didier CHOQUET Laétitia MARCUSSEAU Frédéric PIN LLELC IS Delphine MINET
DSE Soutien Relation Clients CRC Montpellier ~ Permanente syndlgale CRC Poitiers
06-37-35-11-38 06-45-79-41-17 05-49-34-33-4 06-16-90-02-44

Besoind’'aidey une question ? cft¥ covea-francedfs

Contactez-nous! .
contact@cftc-covea-france.fr . .
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