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PACT AGENCES
Modification de la Fiche d’Organisation du Travail

Suite a I'annonce de la généralisation de PACT Agences a effet du 4
janvier 2027, La Direction Métier nous a présenté la future Fiche
Organisationnelle du Travail (FOT).

La CFTC reste fidéle a I'esprit qu’elle porte
pour PACT depuis le début :
la recherche d’un meilleur équilibre
vie privée/vie professionnelle pour TOUS

Grdace a nos interventions appuyées en instances (CSEC, commission
de suivi de I'accord Temps de travail et CSEE) depuis janvier 2026, le
projet initial a connu des évolutions.

Toutefois, s'il peut aujourd’hui satisfaire certains, il nN"'emporte toujours
pas I'adhésion de tous.

Les avancées portées par la CFTC

. Réaffirmer 'autonomie du DA notamment dans la prise de
décisions concernant le taux d’absence et la fermeture des
samedis d’aolt

. Pour appliquer le repére des 20 samedis, une note de service &
destination des DA, sera rédigée pour sa mise en oeuvre :
opérationnelle :

. Pour les grandes agences, récupération des samedis, par i
demi-journée ou journée, en cumul et sur les 3 mois glissants

27 & 28 MAI 2026

Direction Développement :
PACT Agences
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Direction Marketing :
Evolution d’organisation
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Direction Indemnisation :
Test entretien client en visio
a I'IRD Majeur

N —

Question diverses

_

Prochain CSEE
23 & 24 JUIN 2026



DIRECTION MARKETING

Evolution d’organisation

Une réorganisation co-construite avec
I’ensemble des collaborateurs.

2 moteurs structurants :

- davantage d’efficience et de sérénité
- renforcer notre réle stratégique.

Le cap business et client & 3 ans.

DIRECTION INDEMNISATION

Aprés le service Construction, la

visio s’invite a I'IRD Majeur.

Les objectifs du test visent a
faciliter la gestion des dossiers et

améliorer la satisfaction client.
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QUESTION DIVERSE

IRD MAJEUR:
Test visio client

Opportunité de visio

Accord client

Envoi du lien

Connexion le jour
du RDV

Les élus CFTC demandent a la
Direction  Développement de
confirmer que les classements
nominatifs des conseillers sur leurs
ventes (hors période de
challenges) sont bannis ?

2

Réponse de la Direction :

Les classements nominatifs ne
peuvent constituer des modes
d’animation normale.
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“Contactez-nous!! . . .
contact@cftc-covea-france.fr
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