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VACANCES-FAMILLE

Le catalogue
Hiver/Printemps 2027

vient d’être voté, il sera
mis en ligne en

Septembre.

+ DE (ex 0-99ans)

Vos élus ont décidé
de mettre fin à cette
prestation, certains

services proposés
n’étant pas

conformes aux  règles
de l’URSSAF.



Salaire annuel moyen par classe et par genre

Le salaire annuel moyen était de 49 187€ en 2025, avec une  rémunération
annuelle médiane était de 44 764€.

ABSENTEISME AU 31.12.2025

Nous constatons que seulement 2173 salariés ont bénéficié d’une augmentation individuelle
contre 2400 en 2024, et 539 salariés ont bénéficié d’une prime contre 496 en 2024.



DDEV Solde
net

Objectif

Auto 9586 20500

HB -560 7000

2R 3652 6000

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT

Optim’evo : La simplification du changement d’adresse
dans le parcours habitation sera livré en novembre 2026.

 
RDV visio : Proposé dans le cadre d’un rdv agence. Un
quota sera mis en place à partir d’octobre, à raison  de 1
rdv visio/collaborateur présent/jour.

70 recrutements de CDD sont réalisés dans les centres
de contact pour appuyer les équipes durant les
prochains mois.

CCC Effectif

ARRAS 14

TOULOUSE 14

MARSEILLE 14

SARAN 14

RENNES 14

DIRECTION INDEMNISATION

Joignabilité Déclaration Gestion

Auto 84,3% 88,1%

IRD 84,8% 77,3%

Satisfaction clients : 9/10 AUTO et 8,2/10 IRD 

La Direction indique ne pas être satisfaite du prestataire CONCENTRIX en charge de
la sous-traitance des dossiers bris de glace. La période d’essai a été prolongée, car  
la moitié des dossiers ouverts a dû être reprise par les gestionnaires.

A noter que 77% des sociétaires GMF font appel à un glacier agréé. 

Une réorganisation des zones est prévue sur la DR EST à
compter de Janvier 2027.



Votre équipe CFTC au CSEE LEVALLOIS
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